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訪問看護ステーションがんのす 重要事項説明書 

 

あなたに対する訪問看護サービスの提供開始にあたり、当事業者があなたに説明すべき重

要事項は次のとおりです。 

 

１．ご利用事業所 

ご利用事業所の名称 訪問看護ステーションがんのす 

所在地 福岡市東区雁の巣1丁目26番1号 

電話番号 ０９２－６０９－９１１９ 

ファクシミリ番号 ０９２－６０９－９１２８ 

管理者の氏名 川﨑 祐哉 

 

２．ご利用事業所の職員体制 

従業者の職種 員数 勤務の体制 

看護師 ３人以上 常勤３名以上  昼勤（午前９時００分～午後５時） 

作業療法士 １人以上 常勤１名以上  昼勤（午前９時００分～午後５時） 

精神保健福祉士 必要に応じ 必要に応じ配置 昼勤（午前９時００分～午後５時） 

 

３．営業時間 

営業日 月～金曜（祝日は除く） 

営業時間 午前９時００分～午後５時 

 

４．運営方針 

利用者様の心身の状態に応じた適切なサービスを提供します。 

事業の実施に当たっては、人員の確保、教育指導に努め、利用者様各々の主体性を尊重

し、地域の保健医療、福祉との連携の下、総合的なサービス提供に努めます。 

 

５．サービス内容 

健康状態のチェック、健康相談、服薬チェック、生活習慣改善のサポート、生活技術

や家事能力の向上に向けたサポート、社会技能の向上に向けたサポート、対人関係に関

する相談、生活環境調整、家族支援、療養指導、社会資源の活用支援、自助グループ参

加へのサポート等を行います。 

 

６．サービス提供の記録等について 

（１）サービスを提供した際には、｢訪問看護記録書｣を作成します。 

（２）事業者は｢訪問看護計画書｣の内容に沿って、サービス提供の状況、目標達成等の状 

況等に関する｢訪問看護報告書｣やその他の記録を作成して、主治医や居宅介護支援事

業者等に提供します。 

（３）事業者は「訪問看護記録書」やその他の記録を作成完了後２年間は適正に保管し、 

   利用者の求めに応じ閲覧に供し、または実費負担によりその写しを交付します。 
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（４）事業者はサービス担当者会議等において、利用者(家族)の個人情報を用いることが 

あります。 

 

７．訪問時間と頻度について 

   訪問時間と頻度の調整について以下の通りですが、要相談となります。希望に添えな

い場合もありますのでご了承下さい。 

 訪問看護の頻度は最大週３回までとなっています（退院後３ヶ月、または特別指示書

発行の場合を除く）。 

 訪問に伺う時間は変動制となっており、訪問時間を調整の上、前日（前営業日）に連

絡致します。 

 訪問における臨時対応や交通状況によっては、指定時刻に間に合わないこともありま

すのでご容赦下さい。 

 １回の訪問時間は３０～９０分までとなっています（短時間訪問の場合を除く）。 

 

８．利用料 

（１）厚生労働大臣が定める基準によるものとし、医療保険負担割合に応じた額とします。 

年齢 自己負担割合 

６歳～６９歳まで ３割 

７０歳～７４歳      ２割 (※１) 

７５歳以上      １割 (※２) 

※１※２ 現役並み所得者は３割となります。 

（２）各種保険の他、公費負担医療制度(※３)、福祉医療費助成制度(※４)の利用が可能 

です。 

※３ 自立支援医療(精神通院)申請者は 1 割負担となります。 

※４ 市町村が定める基準に応じた額となります。 

（３）料金の詳細につきましては、別紙サービス利用料金表(医療保険)をご参照下さい。

尚、診療報酬改定等により、適宜利用料が変更となりますのでご了承下さい。 

（４）交通費につきましては、当事業所からの距離で算出しています。実費負担となり、公

費医療の対象外となりますのでご了承下さい。 

（５）お支払いにつきまして、サービス利用翌月半ば以降のお支払いとなります。雁の巣病

院に受診中の利用者は、外来受診時に病院窓口にて自己負担額をお支払いいただきま

す。それ以外の利用者は指定先へのお振込みとなります。 

 

９．キャンセルについて 

利用者がサービス利用を中止する際には、すみやかに当ステーション代表もしくは、担

当者にご連絡下さい。利用者の都合でサービスを中止する場合は、キャンセル料を頂く事

もあります。体調不良による緊急受診・入院等の場合はこの限りではありません。 

また、天災や感染の状況、その他事由によって止むを得ない場合、当事業所からキャン

セルあるいは訪問日の振替をお願いする場合があります。 

 

１０．苦情申立窓口 
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（１）サービスについてご相談やご不満がある場合には、どんな事でもお寄せ下さい。 

ご利用者ご相談窓口 

面接場所 雁の巣病院 

ご利用時間 平日 午前９時～午後５時 

ご利用方法 電話 ０９２－６０９－９１１９ 

（２）雁の巣病院待合室に設置している意見箱にも投書いただくことができます。 

 

１１．緊急時の対応方法 

利用者の主治医又は事業者の協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従います。 

また、緊急連絡先に連絡いたします。 

利用者の主治医 氏名  

所属医療機関の名称 医療法人優なぎ会 雁の巣病院 

所在地 福岡市東区雁の巣1丁目26番1号 

電話番号 ０９２－６０６－２８６１ 

協力医療機関 医療機関の名称 医療法人優なぎ会 雁の巣病院 

院長名 熊谷 雅之 

所在地 福岡市東区雁の巣1丁目26番1号 

入院設備 有り（精神病床264床、一般病床29床） 

救急指定の有無 無し（精神科のみ救急対応あり） 

契約の概要 当事業者と病院は、同法人である。 

緊急連絡先 連絡先 医療法人優なぎ会 雁の巣病院 

電話番号(24時間対応) ０９２－６０６－２８６１ 

 

１２．損害賠償保険への加入 

当事業所は、以下の損害賠償保険に加入しています。 

 加入保険会社名 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

 保険の内容   賠償責任保険 

 

１３．事故及び緊急時の対応 

 24 時間対応体制に準じ、営業時間外に連絡を受け、緊急性が高いと判断される場

合には緊急訪問することがあります。 

 サービス提供中に容体変化を認め、緊急性が高いと判断される場合は、主治医、救

急隊、親族等へ連絡し対応します。 

 サービス提供中に明らかな自傷他害行為等が認められ、危険と判断される場合に警

察介入による対応も行いますのでご了承下さい。 

 

１４．その他 

サービス提供の際の事故やトラブルを避けるため、次の事項にご留意下さい。 

 看護師等は、年金の管理、金銭の貸借等の金銭の取り扱いは出来ません。 

 看護師等に対する贈り物や飲食のもてなしは、ご遠慮させて頂きます。 

 

 



5 

 

１５．個人情報の取扱いについて 

１．個人情報に関するステーションの基本姿勢 

 本ステーションは個人情報保護法の趣旨を尊重し、個人情報保護指針を定め、利用

者様の個人情報の管理に取り組みます。 

 

２．個人情報保護方針 

 ① 本ステーションは、個人情報保護法および関連するその他の法令・規範を遵守

します。 

 ② 本ステーションは、個人情報に関する管理体制を確立するとともに、従業員に

周知しその遵守徹底に努めます。 

 ③ 本ステーションは、個人情報を利用者様に銘じした利用目的の範囲内で取り扱

います。また、利用者様およびご家族の個人情報を利用者様の同意がある場合、また

は正当な理由がある場合を除き、第三者に開示または提供しません。 

 

３．個人情報の利用目的 

 本ステーションは、訪問看護の申し込み、訪問看護の提供を通じて収集した個人情

報は、利用者およびご家族の方への心身の状況説明、看護記録・台帳の作成等といっ

た訪問看護の提供のために必要に応じて利用させていただきます。また、訪問看護の

提供以外にも以下のような場合にも必要に応じて第三者に提供される場合がありま

す。 

・病院、診療所、薬局およびその他の居宅サービス事業所や居宅支援事業等とのカン

ファレンス等による連携、照会への回答 

・県保健福祉局、保険福祉事務所及び保健福祉センター、保護課等との連携 

・審査、支払い機関へのレセプトの提出 

・保険者への相談、届出および照会への回答 

・学会、研修会等での事例研究発表 

・学生等の実習、研修への協力 

 

４．本ステーションが保有する個人情報の保存 

 収集した個人情報は、法律に定められた期間、保存する事を義務付けられていま

す。保存方法・期間・廃棄処分については、法律ごとに異なります。 


